CASO DE EXITO

Desde la contratacion hasta

el employee experience:

contratar como un experto

Gracias a las funciones de Kenjo de ATS y workflows, Frischepost logré encontrar
el mejor talento para sus distintas entidades y mejoré considerablemente el

tiempo y la calidad de contratacion.

o0GRE FRISCHEPDST

Frischepost es una plataforma digital de ventas directas que ofrece comida local

y producida de manera sostenible. Se creo en el 2015 y desde entonces ha
experimentado un crecimiento muy rapido. Entregan productos locales desde los
agricultores directamente a los consumidores en zonas urbanas, y prosperan gracias
a la transparencia que ofrecen respecto al origen y a la produccion de sus alimentos.
De esta maneraq, al eliminar los intermediarios como los supermercados y los
mayoristas, han revolucionado el concepto de alimentos frescos con sus productos.

PAISES SOLUCIONES DE KENJO
Alemania Gestion de ausencias,
reclutamiento,

NUMERO DE EMPLEADOS workflows y elaboracion

Mas de 100 de ndminas
SECTOR HEROES DEL PROYECTO
Distribucion de productos Michael Brundig,

alimenticios locales Head of People & Finance



DOSRFIDS

Frischepost empezd a adaptar su concepto desde
Hamburgo a otras ciudades en Alemania. Disefiaron su
oferta de productos especificamente para satisfacer las
necesidades de cada ciudad con sus distintas entidades vy,
por tanto, tuvieron que contratar a 60 empleados muy
rapido. Las solicitudes no paraban de entrar todos los
meses. No obstante, hasta ese momento Frischepost no
utilizaba herramientas de administracion de RR. HH. ni de
reclutamiento que estuvieran alineadas con su proceso de
contratacion, ni tampoco disponian de un encargado de RR.
HH. Durante el reclutamiento dependian totalmente de
hojas de calculo de Excel para guardar y almacenar toda la
informacion de los candidatos, lo cual, como todos bien
sabemos, consume grandes cantidades de tiempo y energia.

Muy pronto surgio la necesidad de disponer de una mejor
estructura y una gestion de datos mas fiable para poder
crear una base de datos sélida que les ayudara a organizar
su plantilla de empleados ubicados en distintas ciudades.
Esto era de especial importancia para ellos, ya que, no solo
tenian que contratar a personal para las oficinas, sino
también a trabajadores para preparar y entregar los
pedidos. La gran duda que tenian era como asegurar que
todos los que trabajaban en la oficina estuvieran alineados
con los empleados que preparaban y entregaban los
productos, y a su vez, como garantizar un proceso de
reclutamiento eficaz para sus distintas entidades.

'. Queriamos crear una base de datos
solida que nos ayudara a organizar
los empleados, facilitarles un sistema
de autoservicio e implementar ..
mejores procesos de reclutamiento.

MICHAEL BRUNDIG



(1'gMD HA RYUDADD (R SOLUBTAM

Implementacién rapida y onboarding a medida

Frischepost compard unas siete empresas de software de RR. HH. distintas. Desde el
primer momento, les encanto el hecho de que Kenjo fuera la Unica empresa que puso a
Michael en contacto con un propietario de producto experto en tecnologia en la
primera llamada, y no con un vendedor. De esta manera, Kenjo pudo descubrir las
necesidades exactas de Frischepost y adaptar el proceso de onboarding de acuerdo con
ellas. En poco tiempo Kenjo encontré una solucion perfecta, personalizada y todo en
uno para gestionar los datos de los empleados de Frischepost, sin tener que recurrir a
modulos extras. El proceso de implementaciéon fue muy rapido: apenas transcurrieron
10 dias desde que se firmo el contrato hasta que empezaron a introducir los primeros
datos de los empleados. Y todo esto sin disponer de una base de datos coherente antes
de implementar la solucion.

Mejor calidad en los procesos de reclutamiento

Durante el primer confinamiento del COVID-19, Frischepost tuvo que aumentar su
plantilla dado el incremento de la demanda de compra de alimentos en linea.
Contrataron a 30 personas en dos semanas mediante unos ciclos de entrevistas muy
rdpidos. Sin embargo, es fundamental encontrar personas que compartan los mismos
valores y creencias, y es algo que las organizaciones nunca deben olvidar incluso en los
peores momentos. Para Frischepost fue esencial haber implementado la herramienta
de reclutamiento de Kenjo. Les ayudo a organizar el fuerte incremento de operarios y
a controlar todos los procesos y los datos desde una sola base de datos de candidatos,
lo cual les permitié encontrar al mejor talento. Asimismo, pudieron encargar a los jefes
de contrataciones de las distintas oficinas que se ocuparan de parte del proceso de
entrevistas en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto fue fundamental para
Frischepost debido a su expansion a otras ciudades y al hecho de tener a trabajadores
tanto en las oficinas como fuera de ellas en la preparacion y entrega de pedidos. Por
otro lado, también le parecieron muy uUtiles a Michael las plantillas personalizadas de
Kenjo con marcadores que transmiten un sentimiento de cultura en la empresa.

Michael hizo hincapié en que, en comparacion con otras empresas, Kenjo realmente
escucha y se adapta a las necesidades de sus clientes, desarrollando constantemente
sus funciones. Las actualizaciones periodicas con versiones mejoradas de Kenjo
inspiraron a Frischepost a probar las PULSE surveys automatizadas que miden la
satisfaccion del empleado y recopilan feedback de manera directa y anonima. Con
estas encuestas rapidas descubrieron que los empleados querian mas reconocimiento
por su trabajo y asi la empresa pudo tomar accion y adaptarse rapidamente a las
necesidades de su gente.



RESULTAdDS

Al haber implementado el software de
RR. HH. de Kenjo en sus procesos de
trabajo desde los inicios, Frischepost
estaba bien preparado para el rapido
crecimiento que experimenté este afo
en sus distintas entidades. Ahora
cuenta con procesos de reclutamiento
mejores y mas eficientes, y los tiene
almacenados en un solo lugar que se
puede acceder desde cualquier
ubicacion. Asi, pueden garantizar una
gestion puntual y uniforme de los
candidatos por parte de los distintos
manager que tienen acceso a ello.
Ademads, la administracion de

documentos y datos de los empleados

es mucho mas fiable ahora.

Organizar y gestionar 60
contrataciones nuevas en apenas unos
meses con una sola herramienta.

Utilizar la extensiéon de navegador de
Kenjo para guardar perfiles de LinkedIn
y recopilar su informacién directamente
en el CRM de Kenjo.

Centrarse en el crecimiento orgdnico
gracias a la posibilidad de priorizar el
feedback de los empleados y la cultura
de la empresa.




(POR UB KEMID?

El sistema de seguimiento de
candidatos de Kenjo nos ha
salvado la vida a los manager
de recursos humanos

MICHAEL BRUNDIG



Premium o Profesional.
¢Cudl te va mejor?

En una demo personalizada de 30 minutos, David te
mostrarda como Kenjo puede ayudarte en tu dia a dia
para que asi puedas decidir que plan que se adapta

mejor a tus necesidades.

i QUIERO UNA DEMO!



https://www.kenjo.io/es/contacto#demo
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