CASE STUDY

appsmobile

;Como Apps Mobile logro optimizar la
evaluacion de desempeno de los empleados y
establecer objetivos medibles?

Gracias a Kenjo, Apps Mobile, de la industria de Retail, pudo tener un mejor control de los
procesos administrativos y de la comunicacion entre los equipos, en un momento clave
para la compaidia de expansién. Ademas, tambiéen introdujo elementos cualitativos sobre

el desempeiio de los empleados, pudiendo fijar objetivos medibles de forma transparente.

Sobre Apps Mobile

Apps Mobile es una empresa dedicada a la distribucién de productos Vodafone en
tiendas. Su compromiso con el cliente es darle el servicio de conectividad que mejor se
adapte a sus necesidades siempre de la mano de Vodafone.
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EL DESAFIO

Antes de utilizar Kenjo, Apps Mobile usaba herramientas como Excel para
prdacticamente todos los procesos y tareas de RRHH: vacaciones, evaluacién de
desempenio, creacién de reportes y analiticas, etc. De esa forma, resultaba
complicado hacer mediciones objetivas y obtener estadisticas, ademds, de la
gran cantidad de tiempo que se invertia.

Por otro lado, desde 2019 Apps Mobile crecié de forma exponencial en Andalucia,
Extremadura, Ceuta y Melilla. Esto supuso un aumento de plantilla en muy poco
tiempo que, unido a la dispersién geogrdfica de ésta y la especializacién de los
departamentos, hacia muy compleja la gestidn administrativa y la comunicacién
de todos los empleados de una manera eficaz. Por ultimo y al ser una estructura
de ventas, tenian indicadores cuantitativos de rendimiento pero necesitaban

informacidén cualitativa del desarrollo de los equipos.




;COMO LO SOLUCIONAMOS?

Evaluacion del desempeno

Gracias a la herramienta de evaluacién del desempeno de Kenjo, Apps
Mobile pudo tener un sistema con el que realizar comparativas del
rendimiento de los empleados, establecer objetivos y analizar datos de
forma rdpida y muy visual. Ademds, tuvieron mayor transparencia en el
feedback a los empleados y datos cualitativos del equipo, algo que
resultaba muy importante para el drea de RRHH. De esta forma, Apps
Mobile pudo dar forma a una idea que, antes de utilizar Kenjo, realizaba de
forma rudimentaria.

“El proceso de implementacion fue rapido y estuvo muy
bien organizado por Kenjo. Ademas, la adaptacion de

los trabajadores al programa también fue bastante
sencilla”.

LAURA CORREAS GARCIA,. RESPONSABLE DE RRHH, APPS MOBILE

Centralizacion de la informacion y automatizacion
de procesos

A través de la funcionalidad de Kenjo para automatizar procesos como la
gestion de las ausencias y vacaciones o la creacién de reportes y andlisis
de datos, Apps Mobile ha podido gestionar a su plantilla de forma dgil y
ahorrar tiempo en procesos rutinarios y mecdnicos. Ademds, tanto la
empresa como el trabajador tienen ahora un mismo espacio de
comunicacidn en el que centralizar toda la informacién. Esto les permite
hacer cosas sencillas del dia a dia pero de forma organizada y sin duplicar
archivos. De esta forma, los empleados tienen mayor autonomia a la hora
de ver sus documentos o sus dias de vacaciones: un aspecto clave sobre
todo al tener cierto volumen de plantilla.



RESULTADOS

Con Kenjo, Apps Mobile ha logrado
ahorrar tiempo en procesos diarios y
mecdnicos, reducir el niUmero de
tareas administrativas y centralizar la
informacién en un Unico espacio. Esto
ha permitido que el departamento de
RRHH pueda realizar una mejor

gestion de la plantilla y sea mds eficaz.

Ademds, también ha podido obtener
datos cualitativos de las competencias
de los tfrabajadores y realizar sesiones
de feedback mds transparentes.
Gracias a esto, la comunicacidn entre
los equipos ha mejorado y los
empleados tienen ahora mayor
autonomia.
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centralizacién de la informacién



:POR QUE KENJO?

“Con Kenjo, tanto la empresa
como el trabajador pueden tener
un mismo espacio de comunicacion
y hacer que las tareas complejas se
vuelvan sencillas, ademas de tener
mejor organizacion y mayor
autonomia’.

LAURA CORREAS GARCIA,. RESPONSABLE DE
RRHH, APPS MOBILE



Premium o Profesional.
¢Cual te va mejor?

En una demo personalizada de 30 minutos, David te
mostrard cémo Kenjo puede ayudarte en tu dia a dia
para que asi puedas decidir qué plan que se adapta

mejor a tus necesidades.

iQUIERO UNA DEMO!



https://www.kenjo.io/es/contacto#demo
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