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éPor qué ahora?

Mejora las competencias
de tus empleados a través
de la gestion del desempeno

studio
e 800 lideres de RRHH a través de diferentes industrias y paises

nte: Gartner | Estudio acerca de las prioridades de los lideres de RRHH en 2021 |Encuesta realizada a
8



éPor q ue d horq? “Mi empresa ha tenido “Nunca he trabajado en

) . que redistribuir el equipo remoto antes y ahora
Como el trabajo en a otro drea del negocio. estoy gestionando un
remoto ha afectado a la Estoy en un rol nuevo.” equipo en remoto.”

gestion del desempefio

de los empleados “He tenido nuevas

responsabilidades afadidas
a mi trabajo porque hemos
tenido que recortar en personal
y no tengo experiencia con
las tareas que hago.”

Los managers de RRHH tienen nuevos retos con el trabajo en remoto
+Los empleados necesitan nuevas habilidades

Fuente: Gartner | Estudip acerca de las prioridades de los lideres de|RRHH en 2021 |Encuesta realizada a
mas de 800 lideres de RRHH a través de diferentes industrias y paises
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La importancia de la
gestion del desempefio en
la transformacion cultural

@KENJO



Impacto de la gestion del desempefio

1 Mejorar la cultura empresarial Detectar a los futuros lideres
2 Fomentar la integridad y diversidad Mejorar la experiencia de empleado
3 Establecer objetivos empresariales Identificar las Greas de mejora
4 Analizar el rendimiento de los empleados Construir planes de carrera

@KENJO



La transformacion
cultural de la
empresa

La gestidon 3 en1

Crecimiento
personal

Incentiva el desarrollo
de los empleados

Feedback

Traslada el sentimiento de

seguridad a los empleados.

; TRANSFORMACION |
CULTURAL

Analitica

Identifica el rendimiento de
los empleados
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Solucién Kenjo



El proceso de
gestionde = @
desempeno !

OEI:

W=

Disenar el Recopilar los Analizar los Crear el plan
proceso de datos resultados de accién
evaluacién



Disefiar el proceso
de evaluacion

Disefa un plan para
mejorar las competencias
de tus empleados

e Crea tus propios formularios de
evaluacién en base a las competencias
que mds se ajustan a tus necesidades.

e Elige entre varios tipos de evaluaciones:
manager a empleado, liderazgo, 360°,

autoevaluaciones.

e Segmenta las evaluaciones por grupos.

@KENJO

Cuestionario

Selecciona las preguntas Plantilla

PREGUNTAS INCLUIDAS EN ESTA EVALUACION

en el registro del for

©

-

Cargar una piantilla

Guardar cuestionario como plantilla

(Trabaja adecuadamente esta persona con el resto de companero?

Comunicacion =

(Trabaja adecuadamente esta persona con el resto de companero?

Comunicacién = Selc

¢(Trabaja adecuadamente esta persona con el resto de companero?

Comunicacion = Selec

(Trabaja adecuadamente esta persona con el resto de compariero?

Comunicacién = Seleccion miltiple

Matriz de evaluacién de potencial

Valoracién general

@ Incluir 1a matriz de potencial de evaluacién ®

Resumen

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Logros: 2

Comunicacién: 4
Creatividad e innovacién: 6
Ayuda y colaboracidn: 7

Planificacién & Ejecucién: 2

TOTAL 21 Preguntas




& Revisar detalles Estado Informacién

Evaluacién de desempefo Espana
[
Recopl Ia r Ios datos ESTADO ENCUESTADOS ESTADO EN REVISION

Empezados (10%)

Lleva un control del
seguimiento de las

Compartidos (10%)

. . Completados (20%) 2 1
evaluaciones en tiempo real 7 e
revisados ot
¢ Inférmate del estado de las evaluaciones No empezado (60%)
(borrador, compartido, firmado).
e Activa las notificaciones automaticas .
ENCUESTADOS REVISOR ESTADO DEPARTAMENTO VALORACION
para que empleados y responsables
completen los procesos de evaluacion. & Robert Dazs @ Anna Freytag Marketing N
6 Lukas Schmitt 0 Anna Freytag Marketing - 4
G Arlene Pefa 0 Anna Freytag Marketing =4
t Mario Wexler ﬂ Anna Freytag Marketing 2
? Arthur Williamson o Anna Freytag Marketing 2 ER
‘ Lorena Valladares Q Agustin Navarro Finanzas - -
. Cristina Carrién e Agustin Navarro Finanzas | e

@KENJO

% Eduardo Garcia 9 Agustin Navarro Na émpiizado Finanzas =0 =




Evaluacién de desempefo - Equipo técnico

g Anna Freytag ( OCULTAR INFORMACION REVISOR }

Software Engineer

Recopilar los datos

Lleva un control del _
SegUImiento de IOS ? Evaluacién de desempenio Feb 20, 2020
evaluaciones en tiempo real

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Orci at nam amet semper magna. Eget nisl ut nunc, tristique quis faucibus lectus
e Genera autoevaluaciones para mejorar potenti tincidunt. Ultrices est commodo sagittis at porta viverra scelerisque. Eget justo bibendum mi blandit.

ON FECHA

SOR TIPO DE REVI

el proceso de evaluacién entre
managers y el equipo.

Autoevaluacién Evaluacidén del revisor
REVISADO REVISORES

@ Anna Freytag Q Arthur Williamson w

e Utiliza las plantillas para realizar
evaluaciones de revisién de desemperio.

e Personaliza los formularios segin
tus necesidades.
Alcanza y logra niveles 6ptimos de gestion @ Alcanza y logra niveles éptimos de gestién @

Liderazgo y toma de decisiones Liderazgo y toma de decisiones

Muy de acuerdo Muy de acuerdo

De acuerdo De acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo Desacuerdo

Muy desacuerdo

O0OO00®@
O0O00®@

Muy desacuerdo

OMENTARIO


http://zpl.io/V48kL8N

Recopilar los datos

Lleva un control del
seguimiento de las
evaluaciones en tiempo real

e Define las diferentes opciones de
respuesta (escala lineal, texto libre,
seleccion mdltiple).

Evaluacién de desempefio - Equipo técnico  EVALUACION DEL REVISOR

o Anna Freytag { VER INFORMACION DEL REVISOR ]

Software Engineer

REVISOR TIPO DE REVISION FECHA DE VENCIMIENTO
? Evaluacién de desempeno Feb 20, 2020
INTRODUCCION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Orci at nam amet semper magna. Eget nis! ut nunc, tristique quis faucibus lectus
potenti tincidunt. Ultrices est commodo sagittis at porta viverra scelerisque. Eget justo bibendum mi blandit.

Se relaciona con los demds de una manera segura y relajada @ Liderazgo y toma de decisiones

1 - Insuficiente 5 - Sobresaliente

4 - Excede las expectativas gratamente

@ ANADIR COMENTARIO

Interactda, se comunica y crea relaciones de manera efectiva @ Liderazgo y toma de decisiones

@& @ & @

1 - Insuficiente 5 - Sobresaliente


http://zpl.io/2p5rekl

& Revisar detalles Vision general Informacién

Evaluacién de desempefio Espafa En progreso (Fase 2/4) ESTADO RESULTADO

Mapa de calor ) |

Analizar los
resultados

Crea un impacto directo en

el negocio identificando y

mejorando las competencias NOMBRE &

de los empleados Puntuacién general

Revisién  Manager v

. . Lukas Schmitt
Analiza las competencias por ®

empleados o departamentos
(comunicacién, colaboracion, & Mario Wexler
creatividad, innovacion...).

? Arthur Williamson
Observa la evoluciéon a lo largo
de un periodo de tiempo. @ Lorena Valiadares

Potencia las oportunidades de

. . Cristina Carrién
mejora de los empleados.

$ Robert Mustermann ( % % 91%

K E N J o QArlene Pefa

o Laura Kaiser




6 @KENJO Evaluacién de desempeno Evaluaciones Resultados Comparar

Linea del tiempo & radar (?) [ Exs

Categorla  Comunicacion v visor  Manager v 2ango de fechas  Ultimos 365 dfas vista  Vista guardada 01

Analizar los & ) }
resultados —
(]

Crea un impacto directo en S (e =y i B
el negocio identificando y : ///—\\// LY septiomsre

. . . Robert Mustermann: 70%
mejorando las competencias >
de los empleados g
A~
e Compara las tendencias de resultados i
entre empleados y departamentos.
® Robert Mustermann X [ Laura Kaiser X Marketing X Producto X

Rendimiento

Planificacién y ejecucién Potencial

Liderazgo y toma de decisiones Logros

@KENJO

Ayuda y colaboracién < | Anilisis



0 @K ENJO Evaluacién de desempeno valuaciones Resultados Comparar

Linea del tiempo & radar (@ @
Categoria  Comunicacién v Revisor  Manager v Rango de fechas  Ultimos 365 dias Vista  Saved vista (
Analizar los @
- Marketing, producto g
reSUItqdos = ? Arthur Williamson @ Empresa
. . () I
Crea un impacto directo en @ cisinacarien Oficina
. . ope = D Administracién
el negocio identificando y i O o reinicer " Departamento .
. . Finanzas
mejorando las competencias @ Lo viacines
(3 O Legal
de los empleados ® _
Lukas Schmitt
A Marketing
Filtra los resultados por empleado, W 1 ; Producto
empresa, oficina o departamento. May - Ag
D Tecnologia
@ Robert Mustermann X [l Laura Kaiser X Marketing X Producto X
Rendimiento
&
Planificacién y ejecucién Potencial
L
L \'\
Liderazgo y toma de decisiones ’/ \‘ Logros
. .
@KENJO
o @

Avyuda y colaboracién \ | Andlisis



Analizar los
resultados

Crea un impacto directo en
el negocio identificando y

mejorando las competencias

de los empleados

e Revisa el estado de las evaluaciones
por empresa, equipos u oficinas.

@KENJO

@ @KENJO Evaluacion del desempeno

2

O B

A
()
A

VISTAS
O Todas [ ]
o GUARDAR VISTA

Buscar Q
Tipo de evaluacidn L
Estado S
Compania L8
Oficina L é

Evaluaciones

o NUEVA EVALUA

Performance Review Q4 - Oficina de Madrid

TIPO DE EVALUACION
Evaluacién del desempefo

Performance Review Q3 - Oficina de Madrid

TIPO DE EVALUACION
Evaluacion del desempeno

Performance Review Q2 - Oficina de Madrid

TIPO DE EVALUACION
Evaluacidn del desempeno

Performance Review Q1 - Oficina de Madrid

TIPO DE EVALUACION
Evaluacién del desemperio

En progreso

RONDA ACTUAI
15/10/2020

Completado

RONDA ACTUAL
15/07/2020

Completado

RONDA ACTUAL
15/04/2020

Completado

RONDA ACTUAL
15/01/2020



Participantes 0—0

Atributos Segmentos Participantes incluidos
Empresa Oficina (5) RN AR 6 G Berlin
Analizar los . H
Oficina BO Berlin @ REVISADO REV
resu |tC|dOS @ Anna Freytag <&
Departamento 50 London ) @ o 3
Crea un impacto directo en G °
. . ope anager. ; 21 EMI J Arlene Pena 2
el negocio identificando y gy oo - © ‘ m
i H ® Mario Wexler g
mejorando las competencias B o ° bl %
de los emp|eqdos @ Arthur Williamson &
MO Rome (+] O Lorena Valladares Ar

e Revisa el estado de las evaluaciones

o Cristina Carrién
por empresa, equipos u oficinas.

3 Eduardo Garcia é
London 1

51 particfipantes

®KENJO (oanceian ) (“ovamons )



Crear el plan
de accidén

Crea el plan de accidén
personalizado para los
empleados de la empresa

Promociona el buen rendimiento
y prepara formaciones para
ayudar a quienes han obtenido
un menor rendimiento.

Crea matrices de competencias
que permitan alinear la
trayectoria del empleado.

9-Box Grid (@

MODERADO ALTO

BAJO

Enigma

®

Dilema

29

Perfil bajo

&

BAJO

Estrella emergente

¢:2

Futuro prometedor

o LY
?:‘6 “»

Efectivo

&

MODERADO

DESE

MPEN(

)

Futuro lider

1043

Alto impacto

fa )

23

Profesional experimentado

&

ALTO



Crear el plan

de accidon

Crea el plan de accién
personalizado para los
empleados de la empresa

Aplica planes de accién basada
en los resultados de las
evaluaciones de desemperio.

Permite a los managers y

empleados llevar un seguimiento
de sus planes de accién.

@KENJO

" @®«kENJO Inicio

= 2> ND B D

&

& B0 ©

VISTAS

(® Todas

© GUARDAR VISTA

Vista general

Buscar Q
Tipo v
Estado v

Objetivos  Reuniones

.: Mejorar el compromiso y satisfaccion

Propietarios

2§00

= Campana de reclutamiento para contratar nuevos desarrol

Propietarios

Ll

& Definir y promover la cultura y los valores de la compaiiia

Propietarios

@+

= Familiarizarnos con el funcionamiento de los OKRs y configurar Kenja

Propietarios
EM 1

@ Crear un nuevo proceso de Atencidn al cliente

. RS SN g






Hemos ayudado a mas
de 8.000 empleados a
mejorar su desempeno

b\ﬂrd CART® Goodpatch Gonalyticalways = MPAUA @

MECSAATCHI 7adinr N WefOX & soctorly f,‘ﬁ’cggg



Contacto

Solicitar demo

Oficina de Madrid Oficina de Berlin
+34 518 889 007 +49 30 5683 7072
09:00 - 18:00 de lunes a viernes 09:00 - 18:00 de lunes a viernes
Idiomas hablados Idiomas hablados

kenjo.io/es


https://www.kenjo.io/es/contacto#demo
https://www.kenjo.io/es/inicio

