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Warum jetzt?




Warum jetzt?

Mitarbeiterkompetenzen
durch Performance
Management verbessern

*Quelle: Gartner | Top 5 Priorities for HR Leaders in 2021 | Survey of over 800 HR leaders across different sectors and countries



Warum jetzt?

So hat die Remote-Arbeit das
Performance Management
von Mitarbeitern beeinflusst

Mein Unternehmen musste ‘Durch Personalmangel
mein Team in einen anderen bekam ich neue
Geschaftsbereich verlegen. Verantwortungsbereiche,
Ich befinde mich in einer far aber es fehlt mir an
mich voéllig neuen Funktion.” Erfahrung mit diesen
Aufgaben.”

“Ich habe noch nie in
einem virtuellen
Unternehmen gearbeitet
und leite jetzt ein
mobiles Team."

+ Herausforderungen fur HR-Manager im Homeoffi
+ Mitarbeiter benétigen neue Kenntnisse

*QUelle: Gartner | Top 5 Prioritieq for HR Leaders in 2021 | Survey of ovel 800 HR leaders across different sectors amd countries



2

Performance Management
Bedeutung far den kulturellen
Wandel

@KENJO



Auswirkungen auf das Unternehmen

'| Unternehmenskultur verbessern Zukunftige FUhrungskréfte erkennen
2 Integration und Vielfalt férdern Mitarbeitererfahrung verbessern
3 Geschdftsziele festlegen Verbesserungsbedarf erkennen
4 Mitarbeiterleistung analysieren Karrierepldne aufstellen

@KENJO



Kultureller
andel im Feedback
Unternehmen

Sicherheit vermitteln.

3-in-1 Performance

KULTURELLER
WANDEL

Personlichkeitsentwicklung Auswertung

Mitarbeiterleistung

Mitarbeiterférderung. -
erfassen.



Die
Kenjo-Methode

@KENJO



Performance
Ma nqgement— .............................
Prozess 1 2 3 4
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Bewertungs- Daten Ergebnisanalyse MaRnahmen
prozess sammeln
entwickeln



Bewertungsprozess
entwickeln

Weiterbildungskonzept
entwickeln und
Performance bewerten

o Individuell angepasste
Bewertungsbogen erstellen.

e Auswahl aus verschiedenen
Evaluationstypen:
Fuhrungskraft-Mitarbeiter, Leadership,
360°, Selbsteinschétzung.

e Bewertungen in Gruppen unterteilen.

@KENJO

Fragebogen °

Fragen auswahlen Vorlage

Vorlage hochladen

er gewshlit

Reihenfolge wird im Anmeldeformular verwe

n ‘Allgemeine Voraussetzungen

IN DIESEM BERICHT ENTHALTENE FRAGEN

Arbeitet diese Person gut mit anderen Menschen zusammen?

Kommunikation i= Mehrfa

Arbeitet diese Person gut mit anderen Menschen zusammen?

Kommunikation i= Mehrfachauswat

Arbeitet diese Person gut mit anderen Menschen zusammen?

Kommunikation iI=  Mehrfachausw

Arbeitet diese Person gut mit anderen Menschen zusammen?

|
iii

Leistungspotenzial-Matrix
= n

N

Fragebogen als Vorlage speichern

. Leistungspotenzial-Matrix einbeziehen @

Ubersicht

1. Schritt

2. Schritt

3. Schritt

Erfolge: 2

Kommunikation: 4

Kreativitat und Innovation: 6
Hilfsbereitschaft und Zusammenarbeit

Planung und Ausfihrung: 2

GESAMT 21 Fragen

7




& Review Details Stand Informationen

Performance Management Deutschland In Bearbeitung (Durchgang 2/4)

Dqte n sq m m e I n STAND FEEDBACK-EMPFANGER STAND FEEDBACK-GEBER

Angefangen (10%)

Reviews in Echtzeit verfolgen e
Abgeschlossen (20%) 2 1
e Status von Reviews Uberprufen 7
(Entwurf, Freigegeben, Unterzeichnet). Reviews Gesamt
. . . Nicht angefangen (60%)
e Automatische Benachrichtigungen
erinnern Mitarbeiter und Manager
daran, Performance-Prozesse
abzuschlieRen. FEEDBACK-EMPFANGER FEEDBACK-GEBER STAND ABTEILUNG RATING
3 Robert Dazs o Anna Freytag Marketing - 4
e Lukas Schmitt o Anna Freytag Marketing - 4
G Arlene Pefia o Anna Freytag Marketing - 4
t Mario Wexler ° Anna Freytag Marketing =224
2 Arthur Williamson o Anna Freytag Nicht sngefangen Marketing S
0 Lorena Valladares 6 Agustin Navarro Finanzen S S
. Cristina Carrién 6 Agustin Navarro Argefange Finanzen - -

KENJ o & Eduardo Garcia 9 Agustin Navarro w Finanzen ==




Performance Review - Tech Team

0 ':O’:t“aa’:'fytage { REVIEWER-SEITE AUSBLENDEN }
ware-ingenieurin
Daten sammeln
Reviews in Echtzeit verfolgen
FEEDBACK-GEBER PRUFUNGSTYP FALLIGKEITSDATUM
? Performance Review Feb 20, 2020
Selbsteinschdtzungen zur Verbesserung
EINLEITUNG

des Performance Review-Prozesses
zwischen Managern und Teams Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Orci at nam amet semper magna. Eget nisl ut nunc, tristique quis faucibus lectus

. potenti tincidunt. Ultrices est commodo sagittis at porta viverra scelerisque. Eget justo bibendum mi blandit.
generieren.

Unkomplizierte Performance Reviews
dank unserer Vorlagen.

Selbsteinschatzung Feedback-Geber Assessment
FEEDBACK-EMPFANGER FEEDBACK-GEBER
Performance Reviews kénnen an
firmenspezifische Bedurfnisse o Aonatrsviag ? AN YIROSRN o
angepasst werden.

Erreicht ein optimales Leistungs- und Erfolgsniveau. @ Erreicht ein optimales Leistungs- und Erfolgsniveau. @
Leadership & Entscheidungsstarke Leadership & Entscheidungsstarke

Stimme voll und ganz zu Stimme voll und ganz zu

Stimme eher zu Stimme eher zu
Weder noch Weder noch

Stimme eher nicht zu Stimme eher nicht zu

O000®
O000®

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme Gberhaupt nicht zu

@KENJO




Performance Review - Tech Team FEEDBACK-GEBER ASSESSMENT

0 Anna Freytag { REVIEWER-SEITE ANSEHEN J

Software-Ingenieurin

Daten sammeln

Reviews in Echtzeit verfolgen

FEEDBACK-GEBER PRUFUNGSTYP FALLIGKEITSDATUM
2 Performance review Feb 20, 2020

e Verschiedene Reaktionsmdglichkeiten
EINLEITUNG

definieren (Likert, Freitext, Multiple
Choice). Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Orci at nam amet semper magna. Eget nisl ut nunc, tristique quis faucibus lectus
potenti tincidunt. Ultrices est commodo sagittis at porta viverra scelerisque. Eget justo bibendum mi blandit.

Geht selbstbewusst und entspannt mit anderen um @ Leadership & Entscheidungsstarke

1 - Unter den Erwartungen 5 - Wirklich herausragend

4 - Ubertrifft die Erwartungen bei weitem

AR HINZUFUGEN

© KOMMEN

Effektive Interaktion, Kommunikation und Vernetzung @ Leadership & Entscheidungsstarke

@KENJO

1 - Unter den Erwartungen 5 - Wirklich herausragend



Ergebnisanalyse

Mitarbeiterkompetenzen
erkennen und verbessern.
Direkter Impact auf das
Unternehmen.
Kompetenzanalyse nach

Mitarbeiter und Abteilung, z. B.
Kommunikation, Zusammenarbeit,

Kreativitét, Innovation oder vorab
festgelegte Skills .

Kontinuierliche
Kompetenzentwicklung

beobachten.

Verbesserungsmoglichkeiten
der Mitarbeiter optimieren.

@KENJO

&« Review Details Ubersicht Informationen

Performance Management Deutschland :

Heatmap (@

Feedback-Geber Manager ~

NAME

Gesamtpunktzahl 78% 20%

6 Lukas Schmitt

t Mario Wexler

2 Arthur Williamson
‘ Lorena Valladares
. Cristina Carrién

z Robert Mustermann
G Arlene Pena

o Laura Kaiser

In Bearbeitung (Durchgang 2/4) STAND ERGEBNISSE
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91% 91%

91%




0 @ KENJO Performance Review Reviews Ergebnisse Vergleichen

Zeitplan & Netzdiagramm (2) @
Kommunikation « Feedback-Geber Vorgesetzte v Zeitspanne Letzten 365 Tage v Aufrufe  Gespeicherte Ansicht 0
Ergebnisanalyse @ | ) . .
Mitarbeiterkompetenzen =
erkennen und verbessern. B e et
Direkter Impact auf das = 0 //”—\J N
Bt September

Unternehmen. o . Il Robert Mustermann: 70%

(=
Performance vergleichen und
Tendenzen zwischen Mitarbeitern =
und Abteilungen erkennen. "

® Robert Mustermann X [ Laura Kaiser X Marketing X Verkauf X

Performance

Planung & Ausfihrung Potenzial

Leadership & Entscheidungsstarke / ; \ Leistung

@KENJO

Hilfsbereitschaft & Zusammenarbeit \o / Auswertung



Ergebnisanalyse

Mitarbeiterkompetenzen
erkennen und verbessern.
Direkter Impact auf das
Unternehmen.

Ergebnisse nach Mitarbeitern,
Unternehmen, Buro oder Abteilung
filtern.

@KENJO

@ @KENJO Performance review Zeitplan & Netzdiagramm Ergebnisse

Vergleichen

Zeitplan & Netzdiagramm (@ 3 e
Kategorie Kommunikation v Feedback-Geber Vorgesetzte Letzten 365 Tage v \ufrufe  Ans

) ‘ - Marketing, Produkt
o0
o

? Arthur Williamson % Unternehmen

0 Cristina Carrién Biro i
= D Verwaltung

b Ines Reiniger Abteilung
‘*‘ D Finanzen

O Lorena Valladares
E D Rechtliches

@ Lukas Schmitt
Ar Marketing
ih ) Produkt

r ar 3 Ju \Ug
[ Tech
® Robert Mustermann X  { Laura Kaiser X Marketing X Verkauf X
Performance
Planung & Ausfihrung Potenzial
./ \.\
/ |
Leadership & Entscheidungsstarke / \ Leistung
\
°




Ergebnisanalyse

Mitarbeiterkompetenzen

erkennen und verbessern.

Direkter Impact auf das
Unternehmen.

Review-Liste: Den Status der
Reviews nach Unternenmen, Teams
oder BuUros prufen. Performance
Reviews je Buro, Team oder
Unternehmen filtern und gliedern.

@KENJO

g @ KENJO Performance review

v

)

Performance Review Q4

@ ANSICHT SPEICHERN Performance review

& B

Leadership review

Status Uberpriifen

Performance Review Q2

+ BB 9

Unternehmen

Performance review

-

£

Performance Review Q1

©

Performance review

4\
)
&)

{t

&

Berlin Office

Berlin Office

- Berlin Office

Berlin Office

~Angefangen

AKTUELLE REVIEW

Abgeschlossen

AKTUELLE REVIEW

Abgeschlossen

AKTUELLE REVIEW

Abgeschlossen

AKTUELLE REVIEW

NAC
20/

NAC
20/

NAC
20/

NAC
20/



Ergebnisanalyse

Mitarbeiterkompetenzen

erkennen und verbessern.

Direkter Impact auf das
Unternehmen.

Review-Liste: Den Status der
Reviews nach Unternehmen, Teams
oder Buros prufen. Performance
Reviews je Buro, Team oder
Unternehmen filtern und gliedern.

@KENJO

Teilnehmer*Iinnen

Eigenschaften

Unternehmen

Biro

Abteilung

Vorgesetzte

Bereiche

Buro (5)
BO Berlin 22 MITARBEITE
LO London
MO  Madrid

MU Munchen

MO Rom

© © 0 © ©

Als Teilnehmer enthalten

Berlin

o Anna Freytag

@ Lukas Schmitt ®
e Arlene Pena O
i Mario Wexler (O,
D Arthur Williamson ®
0 Lorena Valladares ®
o Cristina Carrién O
3 Eduardo Garcia ®

London

1

TA

51 Teilnehmer*Innen



9-Box Grid

MalRhahmen

Personalisierten

Handlungsplan far
Mitarbeiter entwickeln

Gute Arbeitsleistungen férdern

und Schulungen fur Mitarbeiter
mit Nachholbedarf entwickeln.

POTENZIAL

Kompetenzmatrizen zur Optimierung
der Mitarbeiterentwicklung erstellen.

@KENJO

MODERAT HOCH

NIEDRIG

Enigma

o

Dilemma

20

Under performer

&

NIEDRIG

Growth employee

®2

Core employee

T2

Effective

()

MODERAT

LEISTUNG

Future leader

1042

High Impact Performer

o

<

Trusted professional

&

HOCH



MalRhahmen

Personalisierten
Handlungsplan far
Mitarbeiter entwickeln

MaRnahmen auf Basis der
Ergebnisse der Performance
Reviews implementieren.

Mitarbeiter und Manager

kénnen die Umsetzung der
MaRnahmen prufen.

@KENJO

(' @KENJO  Home

= P2 >mD B D

)

& 0 O

Uberblick
ANSICHT
® Ale
© ANSICHT SPEICHERN
Suchen Q
Art v
Status v

Ziele Meetings

’: Verbesserung des internen Mitarbeitereng

Verantwortliche

2§00

& Einstellungskampagne fur Ingenieure

Verantwortliche

Ll )

& Sich mit den OKRs gut vertraut machen & Kenjo fiir den Launch einrichten

Verantwortliche

@+

& Einen neuen Kundenservice-Prozess erstellen

Verantwortliche
EM

@ Besucherzahlen auf dem Blog erhohen

Verantwortliche

‘e






Wir haben tber 8.000 Arbeithehmern
geholfen, ihr Performance
Management zu verbessern.

b\ﬁr’d CART® Goodpatch  Gondyicalways  =MPAUA @

M&CSAATCHI Taullammper Uwefox {} doctorly E/%\% TEC



Wir freuen
uns auf Dich!

®

Berlin Office

+49 30 5683 7072
09:00 - 18:00 Uhr von Montag bis Freitag

Wir sprechen
~y —
- e =

rahs e

®

Madrid Office

+34 518 889 007
09:00 - 18:00 Uhr von Montag bis Freitag

Wir sprechen

N ] m—
<
ralhn =

kenjo.io/de


https://www.kenjo.io/de/kontakt#demo
https://www.kenjo.io/de/kontakt

